NOTA INFORMATIVA
la proiectul de Lege pentru modificarea unor acte legislative

Denumirea autorului

Proiectul de Lege pentru modificarea unor acte legislative a fost elaborat de Banca Nationala a
Moldovei, iar conform prevederilor pct. 40 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610/2018 este promovat de Ministerul Finantelor.

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Proiectul Legii pentru modificarea unor acte legislative (in continuare — Proiectul legii) vine sa
actualizeze reglementarile adoptate in baza Capitolului 9 a Acordului de Asociere RM-UE,
domeniul serviciilor financiare, in special art. 61 care prevedea armonizarea legislatiei nationale
la regulile impuse de Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (in continuare - Directiva
2007/64/CE). Directiva 2007/64/CE a fost abrogata si inlocuitd, fiind adaptata la noile cerinte in
domeniu prin Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (in continuare - Directiva (UE)
2015/2366). Astfel, ca o actiune de continuitate si de stabilire a unei dezvoltari uniforme raliate
la standardele europene, se impune necesitatea transpunerii noii Directive (UE) 2015/2366 si
stabilirea unui cadru juridic armonizat, care ar trebui sa conduca la o mai mare eficientd si
transparentd a domeniului serviciilor de platd in ansamblu, sporind in acelasi timp Increderea
consumatorilor intr-o piatd armonizata a platilor.

Aceastd continuare a modificarii reglementarilor in domeniul platilor devine tot mai necesara pe
misuri ce in intreaga lume are loc o tranzitie de la comertul fizic citre o economie digitala. In
ultimii ani piata platilor electronice din Republica Moldova a suferit o transformare rapida
datorita dezvoltarii noilor tehnologii si solutii de plata.

Prin urmare, cele mai recente evolutii au conditionat aparitia unor provocari importante din
perspectiva reglementarii si au evidentiat anumite rigiditati inconvenabile ale cadrului actual de
reglementare al pietei platilor. Serviciile de platd sunt esentiale pentru functionarea unor
activitati economice si sociale vitale, prin urmare, ar trebui instituite norme noi care sa acopere
lacunele legislative si care, In acelasi timp, sd ofere mai multa claritate juridica si sa asigure o
aplicare consecventa a cadrului legislativ. Revizuirea cadrului normativ, va duce 1a stabilirea
unor norme care vor raspunde mai bine nevoilor unei piete a platilor eficace, contribuind pe
deplin la un mediu de platd care sa stimuleze concurenta, inovarea si securitatea. Pentru
atingerea acestui obiectiv si pentru promovarea cresterii concurentei, a eficientei si a inovarii in
domeniul platilor electronice, este nevoie de claritate juridicd si de conditii concurentiale
echitabile, de naturd sd conduca la o scddere convergentad a costurilor si a preturilor platite de
utilizatorii de servicii de plata, la o mai mare diversitate si transparenta a serviciilor de plata,
care sd faciliteze prestarea de servicii de platd inovatoare, precum si la garantarea unor servicii
de plata sigure si transparente.

Aceste obiective urmeaza a fi atinse prin actualizarea si prin completarea cadrului existent
privind serviciile de plata, prin norme care vin sa consolideze transparenta, inovarea si
securitatea Tn domeniul platilor si prin ameliorarea consecventei dintre normele nationale, cu un
accent pe nevoile legitime ale consumatorilor. Prin proiectul propus se incearca atingerea acestor
obiective intr-un mod neutru din punct de vedere tehnologic, care sa ramana valabil pe masura
ce serviciile de plata evolueaza in continuare.

Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul de lege transpune prevederile Directivei (UE) 2015/2366




Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Urmatorul rezumat vizeaza schitarea principalelor modificari propuse prin proiectul dat de lege:
Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica

- Articolul 2: Dispozitiile noi clarifica si actualizeaza excluderile din domeniul de aplicare
prevazute de cadrul juridic national existent, care prevede, in cazul unei serii de activitati de
plata derogari de la domeniul de aplicare al legii. Activitatile de plata care fac obiectul derogarii
privind ,retelele limitate” comporta frecvent volume si valori de platd semnificative si ofera
consumatorilor sute sau mii de produse si servicii diferite. Acest lucru contravine in mod clar
scopului initial al derogarii, facand ca volume importante de plati sa rdimana in afara cadrului de
reglementare si crednd un dezavantaj concurential pentru participantii de pe piata reglementata.
Derogarea privind continutul digital sau de telecomunicatii este actualizatd prin restrangere,
aceasta aplicandu-se aproape exclusiv serviciilor de plata auxiliare oferite de furnizorii de retele
sau servicii de comunicatii electronice, de exemplu de operatorii din domeniul
telecomunicatiilor. Derogarea se va aplica continutului digital furnizat de o tertd parte, sub
rezerva atingerii anumitor praguri stabilite in lege. Noua definitie ar trebui sd asigure un mediu
echitabil pentru diversii prestatori si ar trebui sd raspunda intr-o manierd mai eficientd nevoilor
in materie de protectie a consumatorilor in contextul plétilor. De asemenea, proiectul prevede
abrogarea unei derogiri/exceptii® de la aplicabilitatea legii din motivul includerii acesteia (prin
Legea nr.190 din 27.07.2018) fara a fi consultata cu autoritatea de reglementare si supraveghere
a prestatorilor de servicii de platd (Banca Nationala a Moldovei) dar care deja prin specificul
activitatii prevazute de derogare/exceptie (care se propune a fi abrogata) aceasta se Incadreaza in
alte exceptii prevazute in art. 2 alin.(2) al Legii nr.114/2012. De asemenea, abrogarea acesteia
confera o aliniere fidela la prevederile directivei in ceea ce priveste activitatile exceptate.

- Articolele 2!-2%: Cadrul normativ existent a fost completat cu prevederile necesare pentru
reglementarea desfasurarii activitdtii in cazul unor servicii de plata exceptate.

Deseori, prestatorii de servicii care incearca sia beneficieze de excluderea din domeniul de
aplicare al Legii nr.114/2012 nu se consulta cu autoritatile in privinta masurii in care activitatile
lor intrd in domeniul de aplicare al Legii nr. 114/2012 sau sunt excluse din acesta, ci se bazeaza
pe propriile evaludri. S-ar putea ca anumite excluderi sa fi fost utilizate de prestatorii de servicii
de plata pentru a-si modifica modelele de afaceri astfel incat activitatile de plata pe care le ofera
sd nu intre Tn domeniul de aplicare al legii mentionate. Aceasta poate conduce la cresterea
riscurilor pentru utilizatorii serviciilor de plata si la conditii divergente pentru prestatorii de
servicii de platd la nivelul local. Prin urmare, prestatorii de servicii de plata vor trebui sa notifice
anumite activitati Bancii Nationale, pentru a asigura o interpretare omogena a normelor la
nivelul pietei interne. Este important ca potentialii prestatori de servicii de plata sa isi notifice
intentia de a presta servicii in cadrul unei retele limitate, inclusiv daca volumul operatiunilor de
platda depaseste un anumit prag. Banca Nationala in calitate de autoritate de licentiere,
supraveghere si reglementare ar trebui sd examineze cazul si sd ia o decizie motivata pe baza
criteriilor stabilite de normele 1n vigoare prin care sa stabileasca daca activitatile in cauza pot fi
considerate activitdti supuse licentierii sau se incadreaza in exceptiile prevazute de lege.

- Articolul 3: A fost reinnoit cadrul de notiuni utilizate pentru a clarifica termenii noi inclusi prin
reglementarile noi.

- Articolul 4: S-a suplinit lista activitatilor ce intra sub incidenta legii cu inca 2 domenii:
serviciile de initiere a platii, serviciul de informare cu privire la conturi. Totodata, in vederea
transpunerii fidele a prevederilor Directivei (UE) 2015/2366, a fost exclus serviciul ce tine de
“executarea operatiunilor de plata in cazul in care consimtamantul platitorului pentru executarea

L Art. 2 alin.(2) pct. 16) - operatiunilor de procesare a plitilor prin sistemele (platformele) electronice de management, efectuate citre
operatorul de transport de catre solicitantul serviciilor de transport rutier in regim de taxi pentru achitarea costului cursei efectuate.




operatiunii de platd este exprimat prin intermediul oricaror dispozitive de comunicatie
electronica [...]”, care se Incadreaza, de fapt, in serviciile enumerate la art. 4, in calitate de parte
a operatiunii de plata. Aceasta modificare vine sa aduca claritate in partea ce tine de modalitatea
de prestare a serviciilor si serviciul prestat de facto, in cadrul serviciului stipulat la art. 4 alin (1)
pct. 7) se crea confuzia ca un prestator care detine licenta pentru prestarea acestui serviciu poate
executa orice operatiuni de platd atat timp cat acestea erau realizate prin dispozitive de
comunicatie electronica, fapt ce nu intra in scopul autorului la momentul elaborarii acestei
prevederi. Dispozitiile finale ale legii contin prevederi suficiente pentru a asigura tranzitia
prestatorilor care detin licentd pentru acest serviciu la un nou tip de licenta fara costuri pentru
reperfectare. Banca Nationala va acorda suportul necesar, conform atributiilor, pentru a
reincadra activitatea acestora in serviciile de platd existente la art. 4 alin. (1) din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

- Articolul 8, 77, 89: S-au operat modificari pentru a acorda posibilitatea de emitere si distribuire
a monedei electronice contra valutei straine, in timp ce rascumpararea catre rezidenti va fi
posibila doar contra lei moldovenesti. S-au introdus prevederi necesare pentru a proteja emitentii
de monedad electronica de riscul valutar si pentru a nu admite introducerea necontrolatd a
valutelor straine in economia Republicii Moldova.

- Articolul 14: Au fost incluse conditii suplimentare pentru autorizarea/inregistrarea prestatorilor
noilor servicii: de initiere a platii si de informare cu privire la conturi, printr-0 asigurare de
raspundere civild profesionalad sau o garantie similard (inregistrarea prestarii serviciilor de plata
se refera la persoanele care intentioneaza sa presteze doar servicii de informare cu privire la
conturi). Aceastd cerinta este importantd pentru ca acestia sa isi poatd indeplini obligatiile
aferente activitatilor lor, astfel acestia fiind pasibili de raspundere civila in cazurile in care nu isi
realizeaza corespunzator obligatiile. O asemenea cerintd prudentiald este necesard pentru a
asigura derularea proceselor la un nivel profesional si fara riscuri pentru utilizatori.

- Articolul 16%,16% A fost completat cadrul normativ existent cu prevederile necesare cu privire
la implementarea continua a criteriului ,,potrivit si adecvat” la evaluarea potentialilor actionari
participatiunilor calificate in capitalul unei societéti de plata.

- Articolul 23%: Articolul respectiv prevede anumite scutiri pentru persoanele care presteaza doar
serviciul de informare cu privire la conturi, reiesind din specificul activitdtii acestora nu ar fi
oportun sa se aplice toate normele similar celorlalti prestatori.

- Articolele 32, 322: A fost completat cadrul normativ existent cu prevederile necesare
(alineatele (4) ale ambelor articole) pentru a asigura continuitatea evaludrii riscurilor si raportarii
incidentelor si pentru a preciza atributia BNM in calitate de autoritate de supraveghere a
prestatorilor de servicii de plata si atributia asigurarii bunei functionari a sistemului de plati din
Republica Moldova.

- Articolul 323 Accesul la sisteme de platid este esential pentru activitatea prestatorilor de
servicii de platd. Prevederile prezentului articol se refera la accesul nediscriminatoriu a
prestatorilor la sistemele de platd existente pentru a le oferi posibilitatea de a-si realiza
activitatea fara restrictii arbitrare si nejustificate. Este important de a privi accesul
nediscriminatoriu ca un drept care poate fi limitat in conditiile legii pentru a asigura buna
functionare a sistemelor de importanta sistemica.

- Articolul 32% Activitatea societdtilor de platd este strins legatd de conturile de plati ale
utilizatorilor administrate de catre banci, astfel pentru a asigura o conlucrare productiva intre
aceste entitati este necesar ca societatilor de plata sa li sa se asigure prin lege dreptul de a accesa
fara restrictii nejustificate conturile utilizatorilor administrate de catre banci.

- Articolul 38!, 382: Prevederile noi sunt destinate noilor subiecti si obligatiilor acestora fati de
utilizatori si fatd de prestatorii care ofera serviciile de administrare cont pentru derularea corecta




a tuturor proceselor si pentru informarea corespunzdtoare a subiectilor implicati.

- Articolul 52! — 52%: Normele propuse reprezintd un raspuns la anumite probleme de securitate
si aspecte legate de autentificare, si de accesul la conturi de plati in situatii specifice, totodata se
optimizeaza cadrul legal pentru a incadra noii prestatori in domeniul de aplicare a prevederilor
legii. Partea ce tine de autentificare este extrem de importanta pentru ca aceasta atrage dupa sine
raspunderea partilor in privinta operatiunilor neautorizate.

- Articolul 53: A fost completat cadrul normativ existent cu prevederile privind accesul
prestatorilor de servicii de platd la conturile de plati.

- Articolul 56, 57: Articolele au fost ajustate la noile conditii de notificare cu includerea
prevederilor ce tin de activitatea noilor prestatori de servicii de initiere a platii.

- Articolul 58: Modificarile propuse vor optimiza si vor armoniza si mai mult normele in materie
de raspundere in cazul operatiunilor neautorizate, asigurand o protectie sporitd a intereselor
legitime ale utilizatorilor serviciilor de platd. Cu exceptia cazurilor de frauda si de neglijenta
grava, suma maxima pe care un utilizator de servicii de plata ar putea fi obligat sa o plateasca in
cazul unei operatiuni de plata neautorizate va fi redusa de la valoarea de 2500 lei la cel mult 500
lei. Vechea directiva (Directiva 2007/64/CE) care a fost transpusa in Legislatia RM prevedea un
cuantum de maxim 150 EUR, directiva in vigoare (Directiva (UE) 2015/2366) prevede un
cuantum de maxim 50 EUR pentru statele si cetdtenii UE, Tnsa acest cuantum se dovedeste a fi
totusi prea mare pentru cetitenii Republicii Moldova, astfel se creeazd necesitatea de a ajusta
acesta la capacitdtile economice a populatiei si suma de 500 lei este considerata a fi una potrivita
pentru a garanta echitabil raspunderea. Se clarificd de asemenea faptul ca platile intarziate nu
vor declanga neaparat o rambursare.

- Articolul 68: Acest articol se propune a fi abrogat intrucat prevederile acestuia dubleaza
normele generale existente deja in lege (pe partea ce tine de transparenta conditiilor si cerintele
de informare privind serviciile de plata care se regasesc in Capitolul IV al Legii nr.114/2012).

- Capitolul 'V, Sectiunea a 4-a: Prevederile acestei sectiuni au fost ajustate la noile rigori
internationale si locale, se propun precizari pentru a spori si pentru a optimiza raspunderea si
efectele normelor pentru a cuprinde maxim posibil situatiile intdlnite in practica prestarii
serviciilor de plata. Este indispensabil ca fiecare subiect sa cunoasca limitele raspunderii sale
pentru partea de operatiune ce ii este incredintati. In contextul aparitiei noilor reglementari
pentru prestatorii de servicii de initiere a platii, este necesar de a include prevederi care ar
reglementa si rdspunderea acestora.

- Articolul 102: Prelucrarea datelor cu caracter personal este o preocupare mondiald care nu
poate fi neglijatd nici in Republica Moldova, se propune includerea unor ajustiri a cadrului
normativ existent spre a respecta spiritul reglementarile nationale si internationale in materie de
protectie a datelor cu caracter personal spre a evita incdlcarea drepturilor utilizatorilor si
prestatorilor in acelasi timp.

- Articolul 103, 103!: Prevederile acestor articole vin s aduci claritate in partea ce tine de
protejarea secretului profesional reglementand mai detaliat conditiile furnizarii informatiei ce
constituie secret profesional.

- Pe tot continutul legii: Se propun ajustari, modificdri, supliniri a cadrului normativ existent in
contextul includerii sub imperiul Legii nr. 114/2012 a prestatorilor de servicii de initiere a platii
si a prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi.

Acesti participanti la piatd nu sunt reglementati de legea actuala in masura in care nu dispun, in
niciun moment, de fondurile platitorului sau ale beneficiarului platii. Faptul ca acesti prestatori
terti nu fac actualmente obiectul reglementarii, cel putin in anumite state europene, a dat nastere
la preocupdri in materie de securitate, de protectie a datelor si de raspundere, in pofida
potentialelor beneficii ale acestor servicii si prestatori de servicii. Proiectul adauga prestatorii de




servicii terti, in special pe cei care oferd servicii de initiere a platii bazate pe servicii bancare
online, Tn domeniul de aplicare al Legii nr. 114/2012. Acest lucru ar trebui sa stimuleze aparitia
de noi solutii pentru plati electronice cu costuri scazute pe internet, garantand in acelasi timp
respectarea unor standarde adecvate de securitate, protectie a datelor si raspundere. Pentru a
avea dreptul sa presteze servicii de initiere a platii, prestatorii terti ar avea obligatia de a obtine o
autorizatie. La fel ca in cazul altor prestatori de servicii de plata, acestia vor fi supusi unor
drepturi si obligatii armonizate, in particular cerintelor Tn materie de securitate, conditii de acces
la informatiile privind contul de plati, cerintele in materie de autentificare si rectificarea
operatiunilor, precum si o repartizare echilibratd a raspunderii. Noii prestatori de servicii de
platd vor beneficia de acest nou regim, indiferent daca dispun la un moment dat de fondurile
platitorului sau de cele ale beneficiarului platii.

Codul Contraventional nr. 218/2008

Modificarile propuse la art. 2932 vin s ajusteze masurile coercitive existente pentru a putea fi
aplicabile si noilor entitati precum si pentru respectarea noilor prevederi de catre subiectii Legii
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Fundamentarea economica-financiara

Implementarea proiectului de lege nu implica careva cheltuieli din bugetul public national.

Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul este corelat cu prevederile actelor legislative/normative in vigoare, care se afla in
conexiune, iar modificarile si completarile propuse nu afecteaza conceptia generald ori
caracterul unitar al actelor normative amendate.

Avizarea si consultarea publica a proiectului

Potrivit art.32 alin.(1)-(3) si art.34 alin.(1) din Legea nr.100/2017 privind actele normative,
proiectul de lege se remite spre avizare si expertiza institutiilor de resort, si se supune
consultarilor publice.

Constatarile expertizei de compatibilitate

Potrivit art.34 alin.(1) si art.36 din Legea nr.100/2017, proiectul de lege se remite Centrului de
Armonizare a Legislatiei pentru a fi supusa expertizei de compatibilitate.

Constatarile expertizei anticoruptie

Potrivit art.34 alin.(1) st art.35 din Legea nr.100/2017, proiectul de lege se remite Centrului
National Anticoruptie pentru a fi supusa expertizei anticoruptie.

Constatarile expertizei juridice

Potrivit art.34 alin.(1) si art.37 din Legea nr.100/2017 privind actele normative, proiectul de lege
se remite Ministerului Justitiei pentru efectuarea expertizei juridice.

Constatarile altor expertize

Conform art. 1 din Legea nr.235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a
activitatii de Intreprinzator, proiectele de acte normative din sectorul financiar bancar si
nebancar sunt exceptate de la efectuarea analizei impactului de reglementare asupra activitatii de
intreprinzator.

Viceprim-ministru, Serghei PUSCUTA
Ministru al finantelor




